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1| Préambule

Créée en 1924, la Mutualité Francaise Charente, membre de la Fédération Nationale de la

Mutualite Frangaise, est un organisme relevant de léconomie sociale et solidaire qui

développe et gére des Services de Soins et dAccompagnement Mutualistes (SSAM)
implanteés sur le territoire de la Charente.

Notre offre de santé sur le territoire se décline par 24 services de soins et
daccompagnement : 7 centres doptique, 5 centres daudition, 6 centres dentaires, 3
Résidences Mutualistes (EHPAD), 1 établissement d’Hospitalisation & Domicile (HAD), 1
Service de Soins Infirmiers & Domicile (SSIAD) et 1 Centre de Ressources Territorial (CRT).
Véritable acteur économique, social et de santé du territoire, la Mutualité Francaise
Charente est engagée dans une déemarche RSE. En lien avec lensemble de nos parties
prenantes, notre démarche se veut solidaire, responsable et vise a une ameélioration

continue de nos pratiques.

Cette démarche s‘articule selon les 3 axes de la RSE.

ENGAGEMENT
ENVIRONNEMENTAL

Laxe environnemental de la
démarche RSE revét une
importance majeure. Il vise a
réduire limpact écologique
des activités de lentreprise,
tout en répondant aux
attentes des usagers et
permet & lentreprise de mieux
comprendre les risques d’une

conduite écologique non
maitrisée.
La Mutualité Francaise

Charente s’engage a avoir
une démarche proactive en
intégrant des criteres
environnementaux dans la
conduite de ses activités.
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ENGAGEMENT
ECONOMIQUE

Laxe économique consiste &
concilier performance financiere
et impact positif sur la société. Il
participe & lanticipation des
risques, &a lamélioration de
lefficacité et a loptimisation des

couts. Il est vecteur de
pérennisation des activités de
l'entreprise.

La Mutualité Francaise Charente
sattache & piloter et gérer ses
activités de fagon responsable
pour assurer la pérennité
économique tout en tenant
compte des enjeux sociaux,
environnementaux et éthiques.

ENGAGEMENT
SOCIETAL

Laxe sociétal concerne la
maniere dont une entreprise
contribue au bien-étre de la
société dans son ensemble. Cela
regroupe les actions, les compor-
tements, les attitudes, suscep-
tibles de contribuer & une meil-
leure qualité de vie.

La Mutualité Frangaise Charente
sengage a soutenir le dévelop-
pement social, linclusion et
lamélioration des conditions de
vie, tant au niveau local que
global et au service de lintérét
collectif.

Cet axe nous permet également
de favoriser 'épanouissement et
le bien-étre de nos collabora-
teurs et le placer au coeur des

actions. i i



2 | Gouvernance et métiers de

la Mutualité Francaise Charente

2.1 GOUVERNANCE
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Un Conseil d’Administration Une Direction Un Comité de
compose de 15 Administrateurs Générale Direction
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2.2 NOS COLLABORATEURS

605 collaborateurs en 2024 répartis de la maniére suivante :

Pole Sanitaire et Médico-Social : Pole des Biens Médicaux :

246 collaborateurs en EHPAD 54 collaborateurs en Optique
5 collaborateurs en CRT 14 collaborateurs en Audition
72 collaborateurs en HAD 41 collaborateurs en Dentaire

146 collaborateurs en SSIAD

Sieége Social:

27 collaborateurs

2.3 NOS ACTIVITES ET IMPLANTATIONS SUR LE TERRITOIRE
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2.4 RAISON D’ETRE DE LA MUTUALITE FRANCAISE

« Se protéger mutuellement aujourd’hui, pour, ensemble, construire les solidarités de demain. »




3 | Nos accomplissements RSE

3.1 NOS ACTIONS HISTORIQUES SUR LE TERRITOIRE

Depuis 100 ans, la Mutualité Frangaise Charente est un acteur de santé incontournable sur le territoire.

Au-deld de nos activités, notre engagement s’exprime notamment via nos partenariats et nos
nombreuses participations aux manifestations sur le territoire.

| Actions de prévention

Actions de prévention aupres des étudiants, des seniors, a TUDAF, au CCAS
de Garat, lors du salon Handi Charente, en lien avec les opérations de la
sécurité routiere.

Actions de dépistage en collaboration avec les Mutuelles.

Interventions en milieu scolaire dans le cadre de lopération MT'Dents de la CPAM et
en milieu scolaire, professionnel, réinsertion professionnelle et en creche dans le
cadre du programme Atelier Santé Ville Angouléme.

Diagnostics bucco-dentaires en EHPAD (dépistage de l'ensemble des habitants et
formation du personnel par les praticiens de nos espaces dentaires),

Déeveloppement de laccueil de nuit et de la halte répit a TEHPAD « Les Jardins de la
Garenne », création d’'un Péle d’Activités et de Soins Adaptés (PASA) & 'EHPAD « Les
Carreaux » et a 'lEHPAD « Les Jardins de la Garenne »,

« Parlez-nous d'amour » : sensibilisation du personnel & la sexualité en EHPAD et
groupe de parole de résidents sur leur sexualité, polymédication et prévention de la
iatrogénie médicamenteuse,

Repérage des fragilités : diagnostic fait par IDE formée, prise en
charge médicamenteuse, prévention de la mobilité : Yoga...,

Prévention des chutes en EHPAD, prévention de la dénutrition en EHPAD,
Achat d’'un fauteuil isocinétique,

Spectacle musical « Jouons de la musique ».



| Partenariats sportifs

SA XV Rugby
ACFC FOOT Angouléme
Athlétisme G2A
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Nous participons activement & l'économie locale. Nous avons, par exemple, mis en place des Bons
restaurants locaux propres a Uentreprise.
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A
n A son arrivée, chaque nouveau collaborateur effectue un parcours

I‘_- d’intégration sur notre plateforme collaborative FEDORA.
o) "
I Dans les 6 mois apres son arrivée, il/elle participe également & une réunion
d'intégration en présence du Président et de la Directrice Générale.
- P> |

Lobjectif est de présenter lenvironnement global (Mutualité Frangaise, Mutualité Frangaise Charente,
la gouvernance, lorganisation et établissement auquel le salarié est rattaché), la Santé /
Sécurité au travail (Mutuelle, Prévoyance, DUERP) et les différentes informations aux
salariés  (salaires, formation professionnelle, les coordonnées des IRP, les avantages sociaux..etc)

©0 Une formation spécifique & tous les nouveaux salariés des centres d'optique et
¢ ~ d'audition est systématiquement realisée au siege, pendant 3 jours, pour une parfaite
f - connaissance de la stratégie de l'entreprise et de lenseigne Ecouter Voir. Ces temps
sont également réalisés et organisés dans les autres activités pour une parfaite
) intégration au sein des établissements et services de la Mutualite Frangaise Charente.
L
000000000000 00000000000000000000000O0C0COCOCKOCKCOCOCFOTOCOCOPOIONONOOPOIONONOPOONNOYTS
()
...‘0.. Nous collaborons étroitement avec France Travail pour revitaliser lemploi et
e® % recruter des salariés habitant dans un quartier prioritaire de la politique
France de la ville. Nous participons activement au dispositif Emplois Francs.
Travail

Notre participation & Actions Logement permet daccompagner les salariés

de la Mutualité Francaise Charente dans leur parcours résidentiel et

professionnel gréce a des aides financieres et des services. Ainsi Action

Logement accompagne les salariés dans leur parcours logement en mettant

a leur disposition des aides et services adaptés a leur projet logement et

2 g répondant & leur besoin : aides financieres pour faciliter lacces a un

logement, aides spécifiques destinées aux jeunes et aux salariés en difficulte,

A préts et services pour accéder 4 la propriété ou réaliser des travaux. La

Mutualité Francaise Charente communique largement en interne sur cette

participation & travers les instances représentatives du personnel et a travers
notre plateforme collaborative FEDORA.

Afin de garantir le respect de la vie personnelle et familiale des salariés, un
- accord sur le droit & la déconnexion a été mis en place par la Direction et les
partenaires sociaux dés 2019. Les outils numériques sont utilisés de maniére

| raisonnée et cet usage est encadré.

Au-delda de lurgence de lépisode sanitaire qui a eu lieu lors de la pandémie

* de Covid-19, nous sommes conscients de limpact de nos activités sur

lenvironnement. Par conséquent, nous avons mis en place un accord

| dentreprise sur le télétravail en décembre 2022 dans le but dadopter un
fonctionnement pérenne & ce sujet.



D'autres accords dentreprise nous permettent de garantir le bien-étre de nos
collaborateurs : laccord relatif a légalité professionnelle entre les femmes et les
hommes signé en 2023 qui aborde également un point sur létude des demandes
de travail & temps partiel ainsi que les études bienveillantes des demandes de
temps plein.

Une procédure harcelement existe depuis 2023. Elle précise les outils mis a
disposition aux salariés pour favoriser tout signalement.

Enfin, une liste des référents a été créée pour permettre dencadrer et dorganiser lensemble de ces accords
relatifs au bien-étre des salariés au travail. Il sagit des référents suivants :

Référent Référent
Harcélement Alertes
sexuel et les i 5fé

. X rofessionnell Référent
Référent agissements professionneties RGPD
sexistes

Référent

Référent Référent
Vélo

Lintégralité de ces accords et référents est disponible de maniere permanente sur notre plateforme collaborative
FEDORA.

Au-deld de ces accords élaborés avec nos partenaires sociaux, Nous menons une enquéte sur la qualité de vie au
travail tous les 4 ans. A lissue de cette enquéte, des groupes de travail par établissement sont constitués pour
analyser les résultats, définir les themes prioritaires et mettre en place des plans d'actions.

Nous sommes engageés dans le dispositif TMS Pro pour nos EHPADs avec pour objectif d’identifier les situations &
risque ainsi que les actions & mener pour ensuite évaluer les actions.
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3.31 Démarche RSE

En mai 2023, nous avons publié notre premiere déemarche RSE qui précisait notre engagement
ecologique notamment au travers des initiatives suivantes :

Harmonisation des tempera-
tures (chaud et froidl), deau sur
nos différents sites et en
fonction des activités.

Standardisation des horaires
déclairage des enseignes
pour les centres doptique et
daudition.

ol

Mise en place de dispositifs

<€)= 4LED lors des changements

&

déclairage.

Déclaration  dengagement
dans le déploiement d'un plan
de mobilité pour favoriser le
télétravail, le covoiturage et
les mobilites douces.

\7

Diminution des déchets papiers
gréce A la définition de regles
dimpression.

Formation / sensibilisation
des salariés a la Santé
Environnementale.

Cet engagement a été confirmé par le recrutement d’une ressource dédiée RSE au sein du service
Patrimoine et Achats en octobre 2023.

3.3.2 Initiatives depuis la publication de notre démarche RSE

A la suite de la publication de notre démarche RSE, nous avons :
Sensibilisé les salariés a la RSE via la créeation d'une vidéo de présentation de la RSE,
.‘ diffusée sur le site internet de la Mutualité Frangaise Charente et la plateforme

collaborative FEDORA,

L
]

Mis en route une boite a idées RSE sur la plateforme collaborative FEDORA,

Effectué une mise a jour de nos audits énergétiques des batiments complétés
par un audit transport,

Effectué notre premier bilan carbone dépose enjuillet 2024 sur la plateforme
nationale,

Euvreé sur le theme des déechets via la mise en place du tri et de la collecte des
biodéchets sur nos 3 résidences mutualistes et lharmonisation du tri des déchets
sur lensemble de nos sites,

o QD Q) Ms

Réalisé une cartographie de nos déchets maintenue en constante évolution gréace a

"o H nos actions d'amélioration contin
T ue,
@ A O

Labellisé l'ensemble de nos sites Objectif Employeur Pro-Vélo (OEPV).

3

"



4 | Nos engagements 2025

Compte tenu de lensemble de ces actions deja en cours au sein de la Mutualite Frangaise Charente,
des 3 piliers de la RSE (Environnemental, Economique et Sociétal) ainsi que de notre bilan carbone
effectué en 2024, nous poursuivons activement notre démarche conformément a notre charte,
autour des 3 thematiques suivantes :

AMELIORER EN
CONTINU NOTRE
EMPREINTE

& ENVIRONNEMENTALE

O'mutuaLITe
Ll s

5 DE SOINS ET I'ACCOMPAG
CHARENTE

SENSIBILISER LES
SALARIES ET LEUR
DONNER LES
MOYENS D'AGIR
CONDUIRE
NOS ACTIVITES
DE MANIERE
RESPONSABLE

Ces thématiques sont déclinées en objectifs.

41 CONDUIRE NOS ACTIVITES DE MANIERE RESPONSABLE AFIN DE
RESPECTER LENVIRONNEMENT ET AVOIR UN IMPACT POSITIF ET

DURABLE SUR LA SOCIETE

411 Proposer des mesures permettant doptimiser le transport
des salariés depuis leur domicile mais aussi celui des clients, patients,
usagers pour lensemble de nos sites.

Des échanges avec les partenaires sociaux ont permis

b > o | — "
de finaliser laccord sur la mobilité au sein de la
Mutualité Frangaise Charente en février 2025. '
Lobjectif est de faciliter et proposer des mesures oy
permettant de développer une mobilité a4 moindre ° . \
impact pour les salariés. W @9 <
12



Dans le cadre de notre accord sur la mobilitée et de
notre labellisation Objectif Employeur Pro-Vélo recue en 2024,
nous allons poursuivre nos actions pro-vélo et maintenir nos
echanges avec les difféerentes collectivités territoriales en
identifiant les écarts vis-a-vis de nos besoins.

EMPLOYEUR
PRO-VELO

Objectif
D'ici & 2027, notre objectif est d’atteindre sur 'ensemble de nos sites
une part modale moyenne vélo de:

Au-deld du plan d'actions Bilan Carlbone, un certain nombre dautres actions sont inscrites au plan
d'actions du plan de mobilité employeur sur les themes suivants :

5> promotion des déplacements propres,
5 équipements et aménagements adaptes,
5> mesures et incitations financiéres. Objectif

D'ici 2027, notre objectif de réduction d'émissions liées au transport
domicile / travail est de :

Objectifs de réduction d'émissions

400

200 - - - 5
0

Emissions liges au Transport domicile-travail

tonnes CO2 eq.

B Bilon carbone 2024 W Objectif 2027

4.1.2 Maintenir notre positionnement d’employeur responsable

Nous publions notre index dégalité professionnelle tous les ans. Pour lannée 2024, la Mutualité
Francaise Charente obtient lindice global de 98/100, qui se décompose comme suit :

Sur lindicateur relatif au nombre de
salariés du sexe sous-représenté parmi les
/ 10 plus hautes rémunérations.

Sur lindicateur relatif au pourcentage de
salariés ayant bénéficié d’'une
augmentation dans lannée suivant leur
retour de congé maternité.

INDICE GLOBAL

Sur lindicatif relatif & lécart
de taux d’ augmentations
individuelles.

/
Syr Llrjd|c§1teur relatif & lécart de Sur lécart de promotion.
rémunération.

13



Nous nous engageons a poursuivre les actions anti-discrimination & toutes les étapes de la vie
professionnelle, & maintenir le suivi de lindex dégalité professionnelle, notre procédure harcelement,
laccord égalité H/F, les études des demandes de travail & temps partiel ainsi que les études
bienveillantes des demandes de temps plein.

Dans le cadre de notre engagement en faveur d'un environnement de travail inclusif et respectueux,
nous avons decide de la mise place d'une action de sensibilisation sur les idées recues liees a
Uinclusion des personnes LGBT+. Cette sensibilisation aura lieu le lundi 14 avril 2025.

A travers cette action, nous affirmons notre volonté de contribuer & la construction d’'un monde plus
inclusif au sein de la Mutualité Frangaise Charente, ou la diversité est une richesse partagee et
valorisée. Puis nous travaillons a formaliser notre engagement en la matiéere.

- 19
. @ ’ A
LA MUTUALITE FRANGCAISE CHARENTE RENFORCE
ACTIVEMENT LA DEMARCHE TMS EN S’APPUYANT ||
D’ORES ET DEJA SUR LES POINTS FORTS SUIVANTS : \ \
2 A -

le suivi des indicateurs concernant les accidents du travail et les maladies professionnelles,
qui permet & la Mutualité Francaise Charente d’avoir un état partagé des accidents du travail
et des maladies professionnelles sur ses trois EHPAD,

les DUERP des trois EHPAD sont mis a jour tous les ans en étroite
concertation avec les membres de la CSSCT,

les formations & la prévention des risques liés a lactivité physique (PRAP) sont réalisées
(formation initiale ou actualisation des connaissances) tous les ans et permettent aux
salariés des EHPAD d’étre acteur de leur propre prévention,

la Mutualité Frangaise Charente investit annuellement au sein des EHPAD « La Source » et
« Les Jardins de la Garenne » pour la prévention des TMS. En effet, tous les ans, 5
chambres supplémentaires sont équipées de rail de manutention.

Il est précisé que 'EHPAD « Les Carreaux », en projet de reconstruction sur Champniers, sera
intégralement équipé en rail de manutention.

Nous prévoyons également de renouveler nos formations / sensibilisation & la sécurité & vélo sur
2025.

41.3 Poursuivre nos actions sur la qualité de vie au travail

Un accord dentreprise sur le droit a la déconnexion est en place.

Lenquéte sur la qualité de vie au travail menée tous les 4 ans nous a permis d’identifier les
théematiques sur lesquelles travailler et de mener un certain nombre dactions sur la période
2020-2024.

14



Exemples d'actions menees :

Thématique

Améliorer le partage et l'accés a l'information.

Donner du sens au travail.

Améliorer la connaissance des conventions
collectives.

Développer la reconnaissance professionnelle
et financiere.

Ameéliorer le bien-&tre au travail.

Accompagner le changement de meétiers des
salariés.

Favoriser l'équilibre de vie privée/professionnelle.

Améliorer les conditions physiques de travail des
soignants du péle SMS.

Prévenir l'usure professionnelle.

Améliorer la gestion de l'absentéisme pour
stabiliser les équipes de travail et limiter
limpact financier des CDD.

Permettre aux soignants de la filiere Domicile
d'accéder a un accompagnement psychologique.

Actions

Création et pérennisation d'un poste de Charge de
la Transformation Digitale qui a notamment permis
de construire une plateforme collaborative, de
lancer un site internet, et de promouvoir lutilisation
des outils numeériques.

Linformation sur les orientations stratégiques de
lentreprise est maintenant diffusée via les Directeurs
et le CSE.

Utilisation de la plateforme collaborative pour
mettre a disposition permanente les conventions
collectives

Mise en place d'un PEE pour lensemble des salaries,
pesée de certains postes demandeurs effectuée
avec les Délegués Syndicaux pour veérifier la
classification.

Les membres du CODIR élargi ont suivi, en 2021, une
formation sur le droit & la déconnexion.

Les salariés de la filiere domicile ont bénéficié en
2023 de 13 seances de sophrologie d'une duréee de
1h15.

La Direction des Ressources Humaines a
accompagneg, de maniere réguliere, des
collaborateurs dans le cadre de formations en
cours des 4 dernieres années (dispositifs PRO-A et
période de professionnalisation pour obtenir le
diplébme d'Etat d'aide-soignant, VAE et contrat de
professionnalisation afin d'obtenir le BTS opticien
lunettier, formation continue pour Master |l
Economie Sociale et Solidaire, reclassement via
Formation standardiste et formation ASG,
formation IDE.

Accord sur le téléetravail signe en 2022.

Des formations initiales ou de recyclage sur la
Prévention des Risques lies a lActivité Physique
en secteur Sanitaire et Social ont été effectuées
et seront poursuivies.

Sensibilisation des Directeurs dEHPAD a la méthode
TMS Pro et mise en place de cette déemarche

Le dispositif des alternants a permis de diminuer
le recours aux CDD et a lintérim et l'absentéisme
a diminué sur 2 EHPAD. Il a également permis
d'identifier des ressources potentielles et de les
recruter en CDI lorsque nécessaire.

En 2021, 2022 et 2023, les soignants ont
bénéficié de seéances d'analyse de la pratique
avec l'organisme Gaia Libra. En 2022 et 2023, l'IRTS
a dispensé 67 séances de 2 heures d'analyse de la
pratique pour les soignants.

15



A la suite de lenquéte menée fin 2024, un nouveau groupe de travail et un nouveau plan d'actions
vont étre lanceés courant 2025.

Dans le cadre de notre accord dentreprise sur la Gestion des Emplois et des Compétences, et
au-dela des actions déja évoquees (créeation de la plateforme collaborative, parcours d’intégration
des nouveaux salariés...), la Mutualité Francaise Charente agit notamment sur les thématiques
suivantes :

Politique de promotion de ses métiers aupres du grand public a
travers la participation & des forums, des salons et le
C ) développement de partenariats aupres d'acteurs

institutionnels ou de la formation initiale (écoles, IFSI MFR,
Université Bordeaux, IRIS, CFA, jury dexamen, services
civiques...),

Développement de la mobilité interne,

Aménagement de fin de carriere pour la transition entre
activité et retraite,

Transmission des savoirs et des compeétences,

Accompagnement du parcours professionnel via la formation et
identification des futurs talents de lentreprise.

16



4.1.4 Entretenir notre niveau d’exigence sur le bien-étre de nos clients, patients
et résidents

Nous nous attachons a entretenir un niveau d’exigence sur le bien-&tre des clients, patients, résidents,
associé a une qualité de service dans lensemble de nos établissements et services.

Pour répondre & cet objectif, nous nous engageons A poursuivre les formations & la bientraitance et
ladaptation des compétences (soins palliatifs / mise en place de THAD-Réeéducation).

Les managers et la Direction des Ressources Humaines redoublent de vigilance sur ce sujet des droits
fondamentaux de nos clients, patients et résidents.

Une procédure disciplinaire a été élaborée pour traiter rapidement des cas éventuels qui pourraient
se produire.

Nous poursuivons les enquétes de La qualite de la prise en
satisfaction au Pole Sanitaire et Médico- charge de nos espaces
Social sur les themes du bien-étre dans la dentaires est mesurée via des
résidence, des relations avec les salariés, de la enquétes de satisfaction que
restauration et de lanimation. nous allons perenniser sur 2025.
Concernant le SSIAD et ['HAD, les enquétes de Au-dela de ces enquétes
satisfaction portent notamment sur les soins et ponctuelles, les patients de nos
les relations avec les salariés. espaces dentaires sont maintenant

impliqués dans lameélioration
Nos Conseils de la Vie Sociale (CVS) ont une continue de notre prise en charge
importance particuliere : dans ce cadre aussi les par la présence en continu d'urnes a
opinions des résidents sont prises en compte. Les suggestions  dans les salles
usagers sont au coeur de linstitution, impliqués d’attente.

dans lorganisation de lEHPAD.
Enfin, nous mettons en place en

Aprés une formation bénéfique a UEHPAD 2025 une charte de bientraitance
« Les Jardins de la Garenne » pour une prise en dans les espaces dentaires qui
charge Montessori des résidents, nous allons oblige tant les praticiens que les
former lensemble des personnels de nos EHPAD patients au travers d’engagements
« Les Carreaux » et « La Source » sur 2025 - 2026. mutuels.

Nous allons poursuivre les formations de nos salariés
en EHPAD par nos chirurgiens-dentistes sur la
détection de maladies, la prise en charge des
résidents sur lappareil manducateur (lavage de
dents, nettoyage des appareils et détection des
maladies bucco-dentaires en amont).

Concernant notre filiere optique et audition, nous effectuons un
baromeétre annuel de la satisfaction de nos clients qui prend en compte
tant la satisfaction du produit acheté (notamment le confort de la
monture, le confort de vision, le confort et la qualité d'écoute...) que la
@ satisfaction de lexpérience en magasin (accueil, prise en charge, conseil).

Nous nous engageons & maintenir notre service d'optique a domicile pour
permettre aux clients ne pouvant pas se déplacer de bénéficier de
nouvelles paires de lunettes.

Concernant la protection des données a caractere personnel, nous y attachons une importance
particuliere en application des recommandations du RGPD et un DPO a été désigné au sein de

lentreprise.
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4.1.5 Préserver notre position d’acteur de santé sur le territoire

Nous avons mis en place des Bons restaurants locaux propres A lentreprise qui N'imposent aucun frais
de gestion aux restaurateurs en comparaison des Tickets Restaurant plus classiques et qui permettent
de favoriser les établissements du territoire.

Nous nous engageons & maintenir notre participation active a léconomie locale au travers d'actions de
meéceénat, de partenariats, et en prenant part & de nombreuses manifestations culturelles et sportives.

Nous continuons eégalement nos actions de prévention sur le Pole des Biens Médicaux.

Nous nous engageons & maintenir le label « GreyPride Bienvenue » obtenu dans notre résidence « Les
Jardins de la Garenne » qui a pour objectif de prendre en compte la sexualité, lorientation sexuelle,
lidentité de genre et laccueil des personnes séropositives dans les EHPAD. Cette labellisation permet la
mise en place d’'un plan de formation de nos salariés pour favoriser linclusion.

Le bilan 2024 de nos actions de dépistage et de prévention aupres des Mutuelles, des pouvoirs publics
et des EHPAD séleve A 16 actions.

En 2025, nous prévoyons d’intensifier nos actions de dépistage et de prévention aupres des mutuelles et
des pouvoirs publics.

4.2.1 Poursuivre optimisation des consommations d’énergie et les investissements
nécessaires sur chacun des sites

Comme exposé précédemment, un certain nombre d’initiatives ont été mises en
place sur cette thématique en 2023, et notamment des actions d’harmonisation

des températures. Dans cet objectif, nous avons investi dans une GTC nous
permettant de gérer plus efficacement et de maniére centralisée les températures
de lensemble de nos batiments.

4.2.2 Intégrer la gestion des consommations d’eau & notre gestion
environnementale

Leau est une nouvelle thématique que nous intégrons @ compter de 2025 dans
nos régles de fonctionnement avec pour objectif d’identifier les points de
consommation majeurs pour travailler a les réduire durablement.




4.2.3 Optimiser les transports et déplacements directement liés & nos
activités a domicile

Notre bilan carbone et notre audit énergétique transport pointent limportance du transport dans
notre offre de services. Nous poursuivons les études d'intégration de transports moins émissifs pour la
conduite des activités et nous nous engageons & maintenir une optimisation de nos tournées via notre

logiciel adapté.
Objectifs de reduction d’@missions

550

500

450

COZ eq.

400
Deplacements lies aux activites

M Bilan carbone 2024 B Objectif 2026

4.2.4 Poursuivre loptimisation de la gestion des déchets en travaillant
notamment sur leur diminution

1 Nous avons engagé un travail sur le tri sélectif dans nos
activités. La gestion des déchets est un processus
d'amélioration continue que nous souhaitons
poursuivre et maximiser dans toutes les étapes de nos
activités.

Ainsi, nous allons identifier, par secteur, les 2 Au-deld de cette gestion sélective
types de déchets et les réduire. de nos déchets, nous travaillons
Pour démarrer, nous nous efforgons d'une part également & la réduction de nos
de réduire les objets & usage unique au sein de déchets dans le cadre de notre plan
nos activités et d'autre part @ amorcer un dialo- d'action BEGES.

gue avec nos fournisseurs pour la réduction des
emballages. Ainsi nous espérons une baisse de
8T de CO2 eq. de nos émissions de GES d'ici a
2027.
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4.2.5 Réduire les émissions de GES associées aux Achats

Nous démarrons un travail avec nos fournisseurs pour mesurer et diminuer les émissions de GES
associees au transport dachats de biens et de services d’'une part, et pour mesurer et diminuer si
possible lempreinte carbone des produits achetés, dautre part.

Un autre axe de travail porte sur le conditionnement des produits achetés avec 'objectif de les
reduire.

Si le résultat en gain démissions de GES de certaines de nos actions Achats sera réduit, cette démarche
via nos fournisseurs exercera une influence notable sur notre chaine de valeur.

Concernant les matieres premieres utilisées pour la restauration en résidences mutualistes,
nous continuons notre démarche pour la réduction des impacts démarrée notamment avec la loi
Egalim et qui sera renforcée par les actions décidées a la suite de notre bilan carbone. Les thématiques
resteront liées aux approvisionnements plus durables et de qualité, aux actions visant a réduire le
gaspillage alimentaire et & une diversification des sources de protéines.

Dans ce dernier domaine, nos attentes en gain démissions de GES sélevent & 37 T de CO2 eq.

4.2.6 Optimiser les émissions liées @ nos immobilisations

Nous avons réeduit notre empreinte en achetant des mobiles reconditionnés lors du renouvellement de
notre flotte.

Notre objectif est de sélectionner le levier adapté nous permettant de réduire notre poste démissions lié
au matériel informatique. Nous prévoyons de maintenir notre veille du matériel existant dans lobjectif
d'allonger sa durée de vie tout en conservant ladéquation avec les besoins des utilisateurs.

TABLETTE ORDINATEUR
PORTABLE

TELEPHONE
PROFESSIONNEL

IMPRIMANTE .
_ ;!!i!ttlaigt

CLAVIER ET SOURIS

OBJECTIF : ALLONGER LA DUREE DE VIE DU MATERIEL
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4.2.7 Poursuivre la dématérialisation de nos différents supports et processus

Dans la lignée de la dématérialisation de la gestion au quotidien de notre flotte automobile,
un certain nombre de projets de dématérialisation verront le jour en 2025 avec notamment la
mise en place de nouveaux logiciels permettant de :

Gérer les autorisations de demandes Augmenter les compétences des

de recrutement de la part des salariés via une plateforme
responsables de services, de formation & distance,

O

o

PROJETS DE
DEMATERIALISATION

Favoriser la formation

Dématérialiser les demandes POUR . e
) o) o et la veille métier via
de conges, 2 02 5 la participation & des
webinaires,

o

(o] s .
Gérer les entretiens annuels Administrer lensemble des téches
des salariés o et documents associé aux
bl

entrées et sorties de personnel,

Piloter le processus budgétaire.

4.3 SENSIBILISER LES SALARIES ET LEUR DONNER LES MOYENS D’AGIR

4.3.1 Poursuivre la sensibilisation et la formation aux enjeux environnementaux

Une formation/sensibilisation & la Santé Au cours du premier trimestre 2025, lensemble du
Environnementale est mise en place Codir élargi participera & une Fresque du climat
depuis 2023. Lobjectif de cette pour étre formé de maniére homogéne sur les
formation est d'informer lensemble des liens de cause & effet du réchauffement
salariés sur lexposition aux polluants et climatique et pour appréhender le caractére
leur conséquence sur la santé, de systémique de la crise écologique.

permettre de repérer ces polluants, et

deffectuer les bons choix d'achat. Cette formation servira de socle au déploiement

du plan d'actions du bilan carbone.
Nous nous engageons a former, de

maniére permanente, lensemble de nos Une formation & léco-conduite sera également
salariés a la Santé Environnementale. propose’e aux salariés.
....................................l................................‘..l.......

MISE EN PLACE FORMATION SANTE ENVIRONNEMENTALE , ,
FORMATION DU CODIR ELARGI SUR LES CAUSES DU RECHAUFFEMENT CLIMATIQUE

MISE ENPLACE D'UNE FORMATION A L'ECO-CONDUITE POUR LES SALARIES
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4.3.2 Organiser 'écoute et susciter Uinitiative des salariés

Depuis le dernier trimestre 2023, nous avons inclus 100 % de nos informations RSE (projets,
informations, sensibilisations...) sur la plateforme collaborative FEDORA.

La boite a idées, disponible sur FEDORA, est également utilisée pour les suggestions RSE. Nous nous
engageons a assurer un retour sur les suggestions.

Nous sollicitons les Instances Représentatives du Personnel pour faire remonter les initiatives.

o0

¢ o
Umuruavire Vos idees
FRANCAISE

R

CANLEWTE

1= B boite a idees

" Ingrid Lotte

En parallele de cette politique RSE, méme si la Mutualité Frangaise Charente n'y est pas soumise,
une analyse des exigences de la CSRD est en cours pour un potentiel engagement volontaire.
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() MUTUALITE
FRANCAISE

SERVICES DE SDINS ET DACCOMPAGNEMENT

CHARENTE

Q000 o

62 Rue Saint-Roch - 16000
Angouléme
Tel: 054520 5110
@ : contact@mutualitel16.fr
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